cepal

MOAITIKH NOIOTHTAZ

H Awoiknon tng CEPAL éxeL anodaoioel tnv uhomoinon MoAttikng Moldtntag yLa TG Povadeg AELTOUPYLKNG
Yrootipng (Operations), Baclopévn oto mpotumo ISO 9001:2015 kot TeEKUNPLWUEVN cUUPWVA HE TO

OXETIKO ZUoTtnua Aloyeiplong Moldtntog.

H MoAwtky Mowdtntag epapuoleTal oTouG SLOLKNTIKOUC, OPYAVWTLKOUC KOl AELTOUPYLKOUCG TOMELG TNG

eTalpeiag.

To Opapd pog eivat va kaBlepwBoupue wg o kopudaiog Xpnuotoolkovoulkog Mopag Alaxeiplong
Anattrioswv (Servicer) otnv EAAASa, epapuolovtag e CUVETELA NBLKEG KOl BLWOLLLEG XPNLOTOOLKOVOULKEC

TIPAKTLKEC, TTPOOodEPOVTAG AUCELC TTOU QVTOTTOKPIVOVTAL OTLG LOVASIKEG OVAYKEC KABE TteAdTn.

ZTOX0G Hag sival va cUUBAANOUPE OTNV 0LKOSOUNGCN ULOC EUPWOTNG OKOVOUiag Kal otn Stapopdwaon evog
niepBAANoOvVTOC Tou TPowBEel TNV avAmTuén yLa ToUC LBLWTEC, TLG ETIXELPIOELG KAL TNV KOVWVia YeVIKOTEPQ.
Mo TNV eniteuén Tou otoxou pag epappuoloupe TiG e€ng akieg:

Akegpaudtnta: AkolouBoUpue évav auotnpo kwdika dsoviohoyiag, Baolopévo ota vPnAdtepa mpdTuma.
Alvoupe €udaon otn StadAavela Kal TNV EUTLOTEUTIKOTNTA O KABEe ¢ Asltoupyla, evw TNPOUME HE

OUVETTELO TO VOULKO KOL KOVOVLOTLKO TIAOGLO 0 OAEG TIC AAANAETILOPAOELS O,

YrnieuOuvotnta: Avalapupfavoupe mMANpwG tnv guBivn yla TG TPAEELG MOC KL TO ONMOTEAECUATA TOUC,
AelToupywvtag pe umeuBuvotnta o KABE pag SpaotnpELoTnTA. JTOXOC Hag ival va cUBAAOUUE OUGLACTIKA
otnv e€uylavon g EAANVIKAG olKovouiag.

Tuvepyaoio:  AnuloupyoUps sLMKPLVELG Kol oTaBepéC OXEOElC Pe OAOUC OOOUC OUVEPYA{OUOOTE,
QVTILETWTI{OVTOC e 0EBACUO TOUG AVOPWITOUC O, TOUG TEAATEG LOG KAL TOUG CUVEPYATEG UAG.
AnoteAeopatikotnta: Eotidloupe otnv eniteuén Twv otoXwv Hag BEATLWVOVTAG CUVEXWE TIC SLadlkaoieg
MOG, HEoa amo enevOUOELS OTNV TeExVoAoyia Kal tnv avalltnon VEWV, KAOTOUwWY AUCEWV.

Me tn otpatnyLkn pag emiblwkoupe vo dtacdalicovpe:

» TV anolutn tkavomoinon twv ISloktntwv xaptopulakiwy, kabBwe Kal Twv odeAETWV
N HELWON TWV TOPATIOVWY TWV 0PENETWV

TN ouvexn ekmaideuon Twv epyalopEVWY

>

>

> 1n Slapkn kat mAnpn spappoyn tou AN

> 1n ouveyn PeAtiwon g anoteAecpatikOTNTOC TWV Sladlkaclwv tou ZAM
>

TN CUUMOPPWON HE TG VOLLODETIKEG & KAVOVIOTIKEG OTTALTHOELG

H MoAttikn Mowdtntag £xel kowvormolnBei oto mpoowriko tne AlevBuvong Operations tng Etatpeioag kot

umootnpiletal ano éhoug toug epyalopévouc tou Mediou Miotonoinong.



